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Mogoro li 01/06/2026  

 

 
Ai genitori 
Agli alunni  

Classi Terze Scuola Secondaria di I grado  
Al sito web 

 

 
Si informa le famiglie che, a decorrere dal 28 maggio 2026, il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha attivato 

il Progetto "AscoltaMI". Si tratta di un nuovo servizio digitale, interamente gratuito, integrato all'interno della 

Piattaforma Unica e realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP).  

Il servizio è specificamente finalizzato a offrire un supporto qualificato per il superamento delle difficoltà 

dell'età evolutiva, promuovendo il benessere emotivo e un clima scolastico inclusivo.  

 

Per quanto riguarda gli Istituti Comprensivi, il beneficio è riservato esclusivamente alle studentesse e agli 

studenti frequentanti le classi 3^ della scuola secondaria di primo grado.  

 

I beneficiari riceveranno un voucher per un ciclo di incontri gratuiti di supporto psicologico, che si svolgeranno 

online, in videoconferenza protetta e riservata direttamente all'interno della Piattaforma Unica: 

1 primo incontro conoscitivo della durata di 70 minuti, per definire insieme tempi e modalità;  

5 incontri di consulenza della durata di 60 minuti ciascuno.  

 

 Come presentare la richiesta  

La procedura è interamente digitalizzata e gestita dalle famiglie attraverso la Piattaforma Unica, articolandosi in 

tre fasi:  

 Fase 1 - Richiesta del beneficio: I genitori (o esercenti la responsabilità genitoriale) devono accedere 

alla propria area privata su Piattaforma Unica, entrare nella sezione "Agevolazioni" e inoltrare la 

domanda accettando l'informativa privacy e il consenso informato. I voucher sono assegnati in modo 

automatizzato secondo l'ordine cronologico di presentazione e fino a esaurimento dei fondi regionali. 

  

 Fase 2 - Scelta dello psicologo: Una volta ottenuto il voucher, la famiglia ha 30 giorni di tempo per 

individuare e selezionare il professionista psicologo sulla piattaforma, pena la decadenza dal beneficio. Il 

professionista pianificherà il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.  

 

 

 Fase 3 - Erogazione delle sedute: Lo studente potrà consultare l'agenda e partecipare ai colloqui online. 

Eventuali disdette o spostamenti di appuntamento vanno richiesti almeno 24 ore prima dell'incontro.  

 

La pagina informativa pubblica del servizio è raggiungibile su Piattaforma Unica seguendo il percorso: 

CIRCOLARE INTERNA N.350 

Oggetto : Avvio del servizio "AscoltaMI" – Spazio digitale gratuito di supporto psicologico e benessere per 

gli studenti delle classi terze. 
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Home → Strumenti Welfare e comunità → AscoltaMI  
È inoltre possibile visionare un video tutorial ufficiale esplicativo al seguente link ministeriale: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDi.  

 

In allegato la nota del Ministero n.2278  

 

.  

 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico 

Tullio Corona 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai 

sensi dell’art. 3, comma 2, del D.Lgs.39/9 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDi

